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1. INTRODUCCION

Nacional Financiera considera fundamental promover entre su
personal el apego y la observancia de los principios, valores y
compromisos que rigen el servicio publico.

Por lo anterior, impulsa la actuacién de su Comité de Etica, el cual tiene
a su cargo la implementacién de acciones para generar y fortalecer
una cultura de integridad gubernamental.

Este 6rgano colegiado contribuye a favorecer la integridad en el
ejercicio del servicio publico, realiza acciones encaminadas a mejorar
el clima organizacional e identifica riesgos éticos a fin de mitigar
posibles actos de corrupcion.

En congruencia con lo anterior y conforme a lo previsto por la Ley
General de Responsabilidades Administrativas es necesario construir
una cultura de integridad gubernamental que sirva para establecer
valoresy principios que guieny orienten su desempefio en situaciones
especificas que se les presenten, propiciando asi una plena vocacién
de servicio publico en beneficio de la colectividad.

Las Bases para la Integracién, Organizaciéon y Funcionamiento del
Comité de Etica de Nacional Financiera se revisaran y actualizaran,

cuando menos, cada tres afios.

Actualizacion: junio 2024
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2. FUNDAMENTO

JURIDICO

Las presentes Bases para la integracion, organizaciéon y funcionamiento del
Comité de Etica de Nacional Financiera S.N.C., I.B.D., en lo sucesivo Comité
de Etica, se expiden con fundamento en los Lineamientos Generales para
la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica (DOF: 28/12/2020).

Asimismo, observan lo establecido en el Cédigo de Etica de la Administracion
Publica Federal (DOF: 08/02/2022), en el Protocolo de Actuacion de los
Comités de Etica en la Atencién de Denuncias y Prevencién de Actos de
Discriminacion (DOF:22/12/2023), en el Protocolo para la prevencion, atencion
y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual (DOF: 03/01/2020) y en el
Manual de atencién de denuncias en los Comités de Etica.

3. MARCO NORMATIVO

De manera enunciativa, mas no limitativa, se hace referencia a los
ordenamientos legales que regiran el funcionamiento del Comité de Etica.

INSTRUMENTOS NACIONALES

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

- Coédigo Penal Federal;

- Ley Organica de la Administracién Publica Federal;

- Ley General de Responsabilidades Administrativas;

- Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria
del Apartado B) del Articulo 123 constitucional;

- Ley Federal del Trabajo;

- Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres;

- Ley General de Acceso de Las Mujeres a una Vida Libre de Violencia;
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Ley Reglamentaria de la Fraccion Xl Bis del Apartado B, del Articulo
123 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion;

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion;

Ley Federal para la Prevencidn e Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita;

Ley General para la Inclusidn de las Personas con Discapacidad,;

Ley Federal de Austeridad Republicana.

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

Declaracion Universal de los Derechos Humanos;

Convencioén Internacional sobre la Eliminaciéon de todas las Formas de
Discriminacién Racial;

Convencidénsobrela Eliminaciéndetodaslas Formasde Discriminacion
contra la Mujer;

Declaracién Universal sobre la Diversidad Cultural;

Segunda Conferencia Mundial sobre la Mujer, Copenhague 1980;
Convenios Internacionales relativos a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo de la Organizacién Internacional del Trabajo;
Convencidon Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer;

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;

Protocolo Facultativo de la Convencién sobre la eliminacién de todas
las formas de discriminacioén contra la mujer;

Convencidén Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas
de Discriminacidén contra las Personas con Discapacidad,;
Convencidén Interamericana contra la Corrupcién de la Organizaciéon
de los Estados Americanos;

Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion;
Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos
Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales.

OTRA NORMATIVIDAD

Coédigo de Etica de la Administraciéon Publica Federal
(DOF: 08/02/2022);

Lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
(DOF:12/10/2018);

Cddigo de Conducta de Nacional Financiera, S.N.C, |. B. D. 2024;
ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos Generales
para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica
(DOF 28/12/2020);
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- Protocolo para la prevencién, atencidon y sancién del hostigamiento
sexual y acoso sexual (DOF: 03/01/2020);

- Protocolo de Actuacién de los Comités de Etica en la Atencién de
Denunciasy Prevencién de Actos de Discriminacion (DOF: 22/12/2023);

- Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones PuUblicas,
Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones;

- Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024;

- Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacion 2021-2024
(DOF: 14/12/2021);

- Programa Nacional de Combate a la Corrupciény ala Impunidad,y de
Mejora de la Gestion Publica, 2019-2024;

- Programa Sectorial de Funcién Publica 2020-2024;

- Politica Nacional Anticorrupcion;

- Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacion
(Nmx-R-025-Scfi-2015).

4. OBJETIVO

Establecer las bases para la integracién, organizaciéon y funcionamiento del
Comité de Etica.

m m ny
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5. INTEGRACION DEL
COMITE DE ETICA
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A fin de dar cumplimiento al ACUERDO por el que se emiten los
Lineamientos Generales para la Integraciéon y Funcionamiento de los
Comités de Etica, en lo sucesivo Lineamientos Generales, se establece
que el Comité de Etica estard democraticamente integrado por
personas servidoras pUblicas de cada uno de los niveles jerarquicos.

a)

La persona Titular de la Unidad de Administracidon y Finanzas u
homodloga, quien serd la persona titular de la Presidencia y sera
integrante permanente;
I. Persona designada por la Presidencia, quien realizara
las funciones de la Secretaria Ejecutiva y serd integrante
permanente;
il. Persona designada por la Presidencia quien realizara las
funcionesdelaSecretaria Técnicayserdintegrante permanente;
Una persona designada por votaciéon democratica representante
del nivel Unidad;
Una persona designada por votaciéon democratica representante
del nivel Direccién;
Una persona designada por votacidn democratica representante
del nivel Subdireccion;
Una persona designada por votacidn democratica representante
del nivel Gerencia;
Una persona designada por votacidn democratica representante
del nivel Subgerencia;
Dos personas designadas por votacién democratica representantes
del nivel Operativo;
Una persona representante del Organo Interno de Control
Especifico en Nacional Financiera, S.N.C,, |.B.D., designada por su
Titular.

5.2 Quien ocupe la titularidad de la Presidencia del Comité de Etica
designara a su suplente, quien participara en las sesiones con derecho
a voz y voto. Asimismo, nombrard a las personas representantes de
la Secretaria Ejecutiva y de la Secretaria Técnica (titular y suplente),
quienes asistirdn a las sesiones con derecho a voz, pero sin voto.

BASES PARA LA INTEGRACION, ORGA
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La titularidad y la suplencia de cada Secretaria no podran recaer en
personas adscritas a la misma unidad administrativa (nivel direccién);

Por cada integrante titular habrd una persona suplente.

Tendran el caracter de integrantes titulares y suplentes aquellas
personas servidoras publicas que sean elegidas por votacion
democratica cada tres afios para representar el nivel jerarquico al que
pertenezcan, de acuerdo con la estructura organizacional.

Quienes hayan participado como representantes durante dos periodos
consecutivos, podran renovar su colaboracidén una vez que hayan
trascurrido dos periodos de tres afios desde su Ultima participacion. Lo
anterior, sin menoscabo de impulsary favorecer la participaciéon de otras
personas servidoras publicas para garantizar la diversidad y pluralidad.

Tendran el cardcter de integrantes suplentes aquellas personas
servidoras publicas que, del proceso de eleccién, resulten en segundo
lugar en términos de votaciones.

Las personas integrantes del Comité de Etica que, con motivo de un
ascenso o promocion dejen de ocupar el nivel jerarquico para el cual fueron
elegidas, dejaran de participar en el Comité de Etica y se promovera a su
suplente o bien, a quien, en la eleccidn correspondiente, se encuentre en
el orden inmediato anterior, de acuerdo con la votacién registrada.

A las sesiones ordinarias y extraordinarias se podra invitar a cualquier
otra persona a solicitud de la Presidencia del Comité de Etica, que
tenga relaciéon con los asuntos a tratar y quien comparecera con voz,
pero sin voto.

Las personas servidoras publicas que deseen fomentar la ética y
la integridad en Nacional Financiera, podran participar de manera
voluntaria en el Comité de Etica, para lo cual deberan enviar una
solicitud, al buzén codigo_de_conducta@nafin.gob.mx, dirigido a la
Presidencia del Comité de Etica, exponiendo las razones por las que
desean contribuir en el fortalecimiento de la ética y la integridad
en Nacional Financiera. La Presidencia del Comité de Etica deberd
responder en un plazo maximo de 10 dias habiles; en caso de autorizar
la participacidn de la persona servidora publica, se debera notificar
gue podrd participar en determinadas sesiones, con derecho a voz,
pero no de voto.



6. ELECCION DE LAS

PERSONAS INTEGRANTES
DEL COMITE DE ETICA

6.1

Requisitos de elegibilidad. Las personas integrantes titulares y
suplentes electas deberan:

a)

Contar con una antigiedad minima de un afo al momento de la
elecciéon dentro de la Institucion;

Contar con un desempefio laboral satisfactorio;

Tener conocimiento de las normas y reglamentos vigentes que
rigen el actuar de las personas servidoras publicas;

Aceptar su nombramiento voluntariamente, en el conocimiento
de que es un titulo honorifico y que no recibiran salario alguno por
las funciones que desempefien en el Comité de Etica;
Comprometerse a guiar sus actos en congruencia con los
principios, valores y compromisos gue representan, guardando
estricta confidencialidad respecto de los asuntos a tratar;

No encontrarse con algun impedimento legal, o haber sido
sancionada con base en alguna denuncia en su contra por
incumplimiento al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta;

No encontrarse adscrita al Organo Interno de Control Especifico,
fungir como Persona Consejera en presuntos casos de acoso y
hostigamiento sexual o Persona Asesora en presuntos casos de
discriminacion.

6.2 La convocatoria y el proceso de eleccidon se realizard por medios
electrénicos.

6.3

La

renovacién del Comité de Etica se realizard cada tres afios y se

llevara a cabo de manera escalonada: en el tercer trimestre del afio se
elegiran las representaciones de Unidad, Subdireccién y Subgerencia,
y en el cuarto trimestre se elegiran las representaciones de Direccién,
Gerencia y Operativo.

La eleccién de las personas integrantes titulares y suplentes se llevara a
cabo de la siguiente forma, en ambos periodos de renovacién:

BA \ INTEGRACION, C \CION Y FUNC

TICA AL FINANCIERA C.1BD I 9




D@

Momentol.La Presidencia,conayudadelas Secretarias Ejecutiva
y Técnica, emitird la convocatoria para el registro de personas
servidoras publicas que pretendan obtener una candidatura al
Comité de Etica. Las personas interesadas podran nominarse a
si mismas o a otras personas de su mismo nivel jerarquico. Dicha
convocatoria estara activa hasta por diez dias habiles. Posterior
al cierre, no se recibirdn mas nominaciones por ningdn medio.
De manera enunciativa mas no limitativa, se deberdn compartir
los requisitos de elegibilidad;

Momento 2. La Secretaria Ejecutiva con apoyo de la Secretaria
Técnica, realizard el cdmputo de las propuestas recibidas y
notificard de manera personal a las personas que resultaron
nominadas. En caso de aceptar la nominacién, se llevara a cabo
el registro de las personas candidatas, quienes deberdn cumplir
con los requisitos minimos de elegibilidad;

Momento 3. La Secretaria Ejecutiva con apoyo de la Secretaria
Técnica, difundird los nombres y cargos de las personas
candidatas para iniciar el proceso de votacién, el cual estard
vigente por un periodo de cinco dias habiles. La Secretaria
Técnica, bajo supervision de la Secretaria Ejecutiva revisara e
integrara los resultados y los presentara al Comité de Etica para
su conocimiento.

En los casos en que, como resultado de la nominacién no se cuente
con personas servidoras publicas que puedan representar un
determinado nivel jerarquico, se debera dejar constancia y elegir a una
persona con un nivel inmediato inferior, de entre aguellas personas
servidoras publicas que recibieron el mayor nidmero de votos del nivel
seleccionado.

Una vez revisado el listado de las personas electas, la Secretaria Ejecutiva
informara la decisién al Comité de Etica y gestionara la publicaciéon de un
comunicado institucional mediante el cual se informara a todo el personal
la nueva conformacién del Comité de Etica.

En caso de que alguna persona electa decida declinar su participacion,
deberd manifestarlo por escrito a través del buzén codigo_de_conducta@
nafin.gob.mx, dirigido a la Presidencia del Comité de Etica. Para la
sustitucidn de personas electas, tanto titulares como suplentes, se
implementara el procedimiento previsto en los Lineamientos Generales.
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6.7 Las personas titulares de la Direccién Juridica Contenciosa y de Crédito
y de la Direccién de Recursos Humanos y Calidad, podran designar a
una Persona Asesora para participar de manera activa en los asuntos
del Comité de Etica, a fin de orientar a sus integrantes, desde el &mbito
de sus atribuciones y conocimiento, en la atencién de los asuntos que
sean tratados y contaradn Unicamente con voz.

7. ATRIBUCIONES DEL

COMITE DE ETICA

El Comité de Etica tendra, ademas de las sefialadas en los Lineamientos
Generales, las siguientes funciones:

a)

b)

Establecer las bases para su integracién, organizaciéon y
funcionamiento;

Revisar, actualizar o en su caso ratificar el Cédigo de Conducta,
considerando la guia que para tal efecto emita la Secretaria de
la Funcién PuUblica; asimismo, deberd observar la normatividad
que rige el actuar de las personas servidoras publicas y contribuir
con las politicas y actividades que se realizan para promover las
mejores practicas en ética publica. El Cédigo de Conducta es
revisado y aprobado por el Organo Interno de Control Especifico; el
Comité de Auditoria dard su visto bueno para presentar el proyecto
de actualizacion al Consejo Directivo de la Institucién quien debera
aprobar dicha actualizacién;

Promover vy vigilar la aplicacién del Cédigo de Etica y del Cédigo
de Conducta;

Determinar los indicadores de cumplimiento del Cdédigo de
Conducta, asi como el método para evaluar y difundir anualmente
los resultados obtenidos;

Establecer y difundir el mecanismo de recepcién y atencién de
denuncias por presuntos incumplimientos al Cédigo de Etica y al
Cddigo de Conducta;




Elaborary aprobar, durante el primer trimestre del afio su Programa
Anual de Trabajo, mismo que deberd estar alineado al Tablero de
Control que para tales efectos emita la Secretaria de la Funcién
Publica;

Reportar el avance y cumplimiento del Programa Anual de Trabajo
ante la unidad administrativa de la Secretaria de la Funcidn
Publica encargada de realizar y difundir acciones en materia de
ética publica y prevencién de los conflictos de intereses, a través
del mecanismo que para ello establezca;

Emitir recomendaciones y observaciones por presuntos
incumplimientos al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta,
mismas que se haran del conocimiento de las personas servidoras
publicas involucradas y de sus superiores jerarquicos. Asimismo,
emitirad sugerencias a las areas en las que se detecten conductas
contrarias a la normativa referida;

Difundir e impulsar acciones de prevencién en materia de ética publica
y prevencion de la actuacion bajo conflicto de interés, violencia contra
las mujeres, acoso y hostigamiento sexual, actos de discriminacion, y
acciones que promuevan el respeto a los derechos humanos, el alcance
de la igualdad sustantiva y la importancia de la disminucion de las
brechas de género, con la finalidad de fomentar el comportamiento
ético al cual estan sujetas todas las personas servidoras publicas en el
desempeno de sus funciones, cargos o comisiones;

Informar al Organo Interno de Control Especifico de las conductas
gue puedan constituir una responsabilidad administrativa en
términos de la normatividad vigente;

Otorgar reconocimientos a las areas o personas que promuevan o
realicen acciones para reforzar la cultura ética y la integridad del
servicio publico;

Presentar a la persona titular de la Direccién General, durante el mes
de enero, el Informe Anual de Actividades; debera ser publicado de
manera permanente en el portal institucional y de intranet;
Establecer las comisiones o grupos de trabajo que estime
necesarios para dar cumplimiento a sus funciones;

Determinar lo conducente sobre lasremociones de sus integrantes.



8. FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES
DE SUS INTEGRANTES

8.1

La Presidencia del Comité de Etica tendra las siguientes funciones:

a) Organizary ejercer todas las acciones necesarias para la realizaciéon
de la eleccién, votacién e integracion del Comité de Etica, para lo

gue se apoyara de las Secretarias Ejecutiva y Técnica;

b) Convocar a las sesiones ordinarias o extraordinarias, por conducto

de la Secretaria Ejecutiva;

c) Efectuarlasacciones necesarias paraimpulsary fortalecer |la éticae

integridad publica en Nacional Financiera y exhortar a las perso

nas

integrantes del Comité de Etica al cumplimiento de sus funciones,
asi como a comportarse bajo los principios, valores, compromisos y

reglas de integridad del servicio publico;

d) Autorizar la presencia de personas asesoras para el desahogo de

los asuntos de su competencia;

e) Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones,
acuerdosy acciones comprometidas en los procesos de mediacion,

asi como girar instrucciones para su debida implementacion;

f) Suspender la sesién, si se produjese un hecho que altere el

buen orden de la sesién, hasta en tanto no se reestablezcan
condiciones para reanudar la sesién;

©

del Comité de Etica en términos de los numerales 40 y 41 de
Lineamientos Generales;

=)

las

Tramitar la remocién o suspensién de alguna persona integrante

los

Solicitar los informes y cualquier otro elemento que sea necesario

para el cumplimiento de las responsabilidades del Comité de Etica;
i) Vigilar que, en la elaboracién de instrumentos y documentos
relacionados con las actividades del Comité de Etica, se invite a

participar a todas las personas que lo integran;

|) Elaborar la propuesta de indicadores de cumplimiento del Cédigo

de Conducta, asi como el método para evaluar anualmente
resultados obtenidos;

los

k) Las demds que resulten necesarias para el mejor desarrollo de las
sesiones y el cumplimiento de los objetivos propios del Comité de

Etica.



La Secretaria Ejecutiva tendra las siguientes funciones:

Integrar una carpeta digital de la gestién del Comité de Etica,
la cual deberd contener, cuando menos: actas de las sesiones,
informes anuales, tablero de control y cédula de evaluacién por
periodo, asi como las evidencias de las renovaciones escalonadas y
los oficios de designacion de quienes integran el Comité de Etica;
Preparar los insumos para la celebracidn de las sesiones
(convocatoria, presentacion y documentos a revisar);

Enviar, con dos dias de antelacién, la convocatoria a las personas
integrantes titulares y suplentes, asi como los documentos que
deban discutirse o someterse a su consideracion;

Someter, en un plazo no mayor a dos dias habiles, el proyecto de
acta de cada sesion, por via electrénica, a consideracion de las y los
integrantes del Comité de Etica y demas participantes de la sesion
correspondiente, para sus comentarios y observaciones; dentro de
un plazo no mayor a dos dias habiles a partir de su recepcién, por el
mismo medio, enviardn sus comentarios a la Secretaria;
Resguardar fisicamente los documentos formalizados, adoptando
las medidas de seguridad necesarias para proteger la informacién
gue esté clasificada como confidencial;

Llevar registro y seguimiento de los acuerdos, quejas, denuncias,
recomendaciones, observaciones y cualquier otro asunto tratado
en el Comité de Etica;

Presentary dirigir el orden del dia de las sesiones del Comité de Etica;
Llevar a cabo las acciones de coordinacién y evaluacién necesarias
ante la Unidad competente de la Secretaria de la Funcién Publica;
Fungir como enlace del Comité de Etica con la Secretaria de la
Funcion PuUblica;

Coordinary supervisar el cumplimiento de las funciones a cargo de
las personas que ocupen la Secretaria Técnica;

Desarrollar y coordinar la difusidn en materia de ética publica y
conflictos de intereses;

Gestionar el desahogo de las solicitudes de acceso a la informacidn
publica;

Coordinar las acciones de las Comisiones que se establezcan;

Las demas que la Presidencia del Comité de Etica sefale.
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La Secretaria Técnica tendra las siguientes funciones:

Las

Elaborar las actas de las sesiones, los acuerdos que tome el Comité
de Etica y formalizar los documentos;

Auxiliar a la Secretaria Ejecutiva en la verificacion del quérum, el
conteo de votaciones y el registro de los comentarios que sean
emitidos durante el desarrollo de las sesiones;

Auxiliar a la Secretaria Ejecutiva en la coordinaciéon de las
Comisiones;

Las demas que le sefalen los Lineamientos Generales o, en su
caso, la persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva en el ambito de
sus atribuciones.

personas titulares y suplentes electas deberan:

Cumplir y promover el cumplimiento del Cédigo de Etica y del
Cdédigo de Conducta;

Cuidar que las actividades del Comité de Etica se realicen con
apego a la normatividad vigente;

Participar activamente en el Comité de Etica y comisiones que,
en su caso se conformen, y proponer, evaluar y dar seguimiento a
acciones de fomento a la integridad y ética publica;

Coadyuvar en la recepcién, tramitacion y determinacién de las
denuncias;

Tratdndose de informacién reservada o confidencial deberan adoptar
las medidas de seguridad, cuidado y proteccidén de datos personales
de la informacidén que reciban, asi como hacer uso responsable de la
misma, aun después de la conclusién de su encargo;

Dedicar el tiempo necesario para dar seguimiento a los asuntos y
asistir a las sesiones;

Ejercer su voto informado en los asuntos y materias que sean
sometidas a su consideracion;

Excusarse de participar en las decisiones del Comité de Etica, si en
cualquier asunto considera un posible conflicto de interés; dicha
manifestacién debera hacerse por escrito y asentarse en el acta
correspondiente;

Acreditar anualmente cuando menos dos cursos en cualesquiera
de las siguientes materias: ética publica, conflicto de intereses,
igualdad laboral y no discriminacién, prevencién del acoso y
hostigamiento sexual y derechos humanos, los cuales deberan
ser progresivos, diversos, y propiciar la difusién del conocimiento
adquirido;

Las demds que se encuentren sefaladas en los Lineamientos
Generales, asi como en la diversa normatividad aplicable.



8.5

8.6
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Las personas integrantes del Comité de Etica estan obligadas a actuar
con reserva y discrecién y ajustardn sus determinaciones a criterios de
legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, ética e
integridad.

En caso de que las y los integrantes incumplan con las obligaciones

sefaladas, se observard la normatividad base para la aplicacién de
sanciones de las autoridades que resulten competentes.

9. DE LAS SESIONES DEL

COMITE DE ETICA

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

El Comité de Etica sesionara de forma ordinaria minimo cuatro veces al
aflo y, en forma extraordinaria, cuando resulte necesario. Las sesiones
podran ser presenciales o por medios electrénicos, respetando lo
establecido en los Lineamientos Generales, en particular los aspectos
de proteccién de datos personales.

El calendario de sesiones del Comité de Etica se establecerad en la
primera sesién de cada afo.

La convocatoria, el orden del dia y, en su caso, los documentos
necesarios para la sesidén, serdn remitidos via correo electrénico por la
Secretaria Ejecutiva.

Enelcasodelaprimeraconvocatoria paraintegrantes recién electos(as)
debera realizarse mediante oficio suscrito por la Presidencia del Comité
de Etica y participardn de manera presencial para la toma de protesta
correspondiente.

Las convocatorias para las sesiones ordinarias serdn remitidas con dos
dias de antelacién; cuando se trate de denuncias, se podra convocar
hasta con un dia de antelaciéon. En las mismas deberd constar el lugar,
fechay hora de la reunion.

El orden del dia de las sesiones ordinarias debera contener el
seguimiento de acuerdos tomados en sesiones pasadas y los asuntos
generales.
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El orden del dia de las sesiones extraordinarias comprendera asuntos
especificos y no incluird el seguimiento de acuerdos ni asuntos
generales.

El Comité de Etica podra sesionar con, cuando menos, mas de la mitad
de las personas que le integran. Si a una sesién asisten integrantes
titular y suplente del mismo nivel jerdrquico, sélo la persona titular
contard para efectos de determinacion del quérum. En caso de no
contar con el quérum, la sesidén se pospondrd, procurando no exceder
de dos dias habiles posteriores a la fecha inicialmente establecida.

Cuando por causa de fuerza mayor el Comité de Etica requiera sesionar sin
reunir el quérum, debera notificarlo a la Secretaria de la Funcién Publica.

En ningudn supuesto podran sesionar sin la presencia de la Presidencia
y de las Secretarias Ejecutiva y Técnica.

En cada sesidn se deberd levantar un acta con los asuntos tratados y
los acuerdos aprobados, las manifestaciones por posible conflicto de
intereses, asi como los votos en contra o abstenciones.

Elactadelasesiénserdremitidaalasy losintegrantes del Comité de Etica
via correo electrénico para su revision; una vez que se hayan atendido los
comentarios y sea aprobada, se debera formalizar y resguardar.

Los acuerdos serdn tomados por el voto mayoritario simple de las
personas titulares y suplentes presentes en la sesién. En caso de que
asista la o el titular y su suplente, sélo contara el voto de la persona titular.

Las personas asesoras de la Direccion de Recursos Humanos y
Calidad y de la Direcciéon Juridica Contenciosa y de Crédito asistiran
a las sesiones del Comité de Etica cuando la Presidencia asi lo solicite
0 apruebe. Contardn Unicamente con voz durante su intervencién o
para el desahogo de los asuntos del orden del dia para los que fueron
convocadas.

Las personas integrantes podran solicitar que se consigne en el acta su
voto contrario, siempre que el mismo obre por escrito y establezca las
razones del sentido de este.

En caso de empate, la persona titular o suplente de la Presidencia
tendrd voto de calidad.



10. ATENCION Y SEGUIMIENTO

DE DENUNCIAS

101

102

103

Cualquier persona puede hacer del conocimiento del Comité de Etica
presuntos incumplimientos al Cédigo de Conductay al Cédigo de Etica,
siempre que dichos actos se presuman fueron cometidos por personas
servidoras publicas de Nacional Financiera, suscitadas dentro o fuera
de las instalaciones.

El Comité de Etica debera actuar con respeto a los derechos humanos,
con perspectiva de género y atendiendo, en todo momento, los
principios de legalidad, imparcialidad, eficiencia y eficacia.

Se podran presentar denuncias andénimas siempre y cuando:

- Se identifique en la narracién del hecho la normativa
presuntamente vulnerada;

- Se sefalen los medios de contacto de la persona denunciada
para el seguimiento.

Las denuncias anénimas no excusan a la persona denunciante a
presentarse ante la Comisién de Atencién y dar seguimiento al proceso.

El Comité de Etica debera tomar las medidas necesarias para proteger
cualquier dato que pueda hacer identificable a la persona denunciante.

Las denuncias podran realizarse mediante los buzones fisicos de
quejas, el buzdén electrénico codigo_de_conducta@nafin.gob.mx, o
mediante correo a cualquier integrante del Comité de Etica y quien lo
reciba, deberd informarlo al resto de las personas que le integran.

El formato para presentar denuncias (ANEXO A) estara disponible
permanentemente en el portal institucional y en intranet, y deberd
difundirse a través de comunicacion institucional cuando menos, dos
veces al afio.

Los buzones fisicos estan ubicados en el Vestibulo del Piso 1de la Torre
IV'y en la recepcién del Piso Financiero, en el Edificio Anexo.
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Las y los representantes deberdn, con el acompafiamiento de la
Secretaria Ejecutiva o Técnica, revisar los buzones de forma quincenal
y remitirdn un informe que contendrd ademas las denuncias recibidas.

La Secretaria Ejecutiva verificara que la denuncia contenga los
requisitos minimos: nombre y medios de contacto de la persona
denunciante para dar seguimiento; asimismo, un breve relato de los
hechosy los datos de la persona denunciada.

De manera adicional, podré referir el nombre de hasta tres personas
testigo que conozcan de los hechosy, en su caso, los medios probatorios
de la conducta indebida. Esta informacidén no es obligatoria para la
presentacién de la denuncia.

En caso de que la denuncia cuente con los elementos referidos,
la Secretaria Ejecutiva asignard un numero de expediente para el
seguimiento interno y ante la unidad administrativa de la Secretaria
de la Funcién Publica.

En caso de que la denuncia no contenga los elementos previstos
en el numeral anterior, la Secretaria Ejecutiva requerird a la persona
denunciante, por Unica ocasidn, que remita los datos faltantes para
su valoracién, apercibiéndole que, de no hacerlo, su denuncia sera
desechada por improcedente. Si la persona denunciante no remite
los elementos necesarios en un periodo maximo de cinco dias habiles,
contados a partir de la notificaciéon correspondiente, la denuncia
se desechara por improcedente, debiéndose informar a la persona
denunciante en un plazo no mayor a tres dias habiles.

Los hallazgos que no se perciban como denuncia y que, a su vez, no
sean presentados a través de los mecanismos establecidos, pero que
sean de conocimiento de algun integrante del Comité de Etica, deberan
ser remitidos a la Secretaria Ejecutiva en la forma en que estos fueron
hechos de su conocimiento. La Secretaria Ejecutiva, debera prevenir
a mas tardar dentro de los primeros cinco dias habiles posterior a la
revision de buzones.

La informacién contenida en los expedientes concluidos o en
seguimiento, sera considerada un antecedente para el Comité de Etica
cuando se involucre reiteradamente a una persona servidora publica
en diferentes denuncias.
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En caso de que la denuncia cumpla con los elementos previstos en
el numeral 10.5, en un plazo no mayor a dos dias habiles la Secretaria
Ejecutiva deberd realizar una propuesta de acuerdo y convocara a una
sesiéon extraordinaria para revisar y calificar el caso.

El Comité de Etica podra calificar la denuncia seglin corresponda
como probable incumplimiento o como un asunto respecto del cual
no tiene competencia para conocer.

En caso de admitir la denuncia, se debera analizar la conveniencia de
emitirmedidasde protecciéon parala personadenunciante,apegdndose
al procedimiento establecido en los Lineamientos Generales y, de ser
procedente, el asunto se turnara a una Comision de Atencidn que sera
conformada por tres personas integrantes del Comité de Etica que
serdn designadas segun el acuerdo que al respecto tome dicho érgano.
Dicha Comisidon debera presentar el proyecto de determinacién y los
ajustes que en su caso correspondan.

Las personas representantes del Organo Interno de Control Especifico
brindaradn asesoria en la atencién a denuncias de su competencia.

En caso de que la denuncia sea considerada como un probable
incumplimiento, la Comisién de Atencién designada por el Comité de
Etica podra entrevistar a las personas servidoras publicas involucradas
(persona denunciante, denunciada y personas testigo), y allegarse de
todos los elementos que considere pertinentes para resolver el caso. El
Comité de Etica, a través de la Comisién de Atencién, debera garantizar
siempre el derecho de audiencia a las personas involucradas.

Las personas servidoras publicas estdn obligadas a apoyar al Comité
de Etica en todas las acciones que se les requiera para llevar a cabo
sus funciones, incluyendo informes, documentos o su asistencia a
reuniones o entrevistas en los que se les cite.

La denuncia no otorga a la persona que la promueve el derecho de
exigir una determinada actuacién del Comité de Etica.

La Presidencia del Comité de Etica podrd determinar y solicitar
medidas de proteccidén en caso de que, en la denuncia, o durante el
proceso de entrevistas, se describan conductas en las que se presuma
hostigamiento, acoso, agresién, intimidacién o amenazas, laborales o
sexuales, sin que ello signifique tener como ciertos los hechos.
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Las medidas de proteccidn se solicitardn a la unidad administrativa a la
gue se encuentre adscrita la persona denunciante, y a la Direcciéon de
Recursos Humanos y Calidad, considerando sus facultades en materia
de jornada laboral, y se levantaran cuando se verifique la atencién a las
recomendaciones en beneficio de la presunta victima.

Asimismo, solicitard a la Direccién de Recursos Humanos y Calidad,
con anuencia de la presunta victima, el acompafiamiento psicoldgico
de contencidn y, en su caso, la referencia para dar continuidad en el
servicio de seguridad social que aplique.

El personal de Servicio Médico debera contar con la capacitacién
necesaria para acompafar a presuntas victimas de discriminacién,
acoso y hostigamiento sexual.

La Comisidn de Atencién que se conforme para el seguimiento de
denuncias deberd observar los tiempos establecidos en el Manual de
atencién de denuncias en los Comités de Etica.

Cuando la Comisidn de Atenciéon haya concluido el proceso de
entrevistas, debera presentar en sesidn extraordinaria su analisis y
propuesta de recomendaciones individuales y generales. El Comité
de Etica debera aprobar, ampliar o modificar las recomendaciones,
calificar la denuncia y definir el sentido de la determinacién y las
acciones derivadas de la misma.

En caso de que se advierta una posible responsabilidad administrativa,
quienes representen al Organo Interno de Control Especifico, como
integrantes permanentes del Comité de Etica, emitirdn su opinién y
recomendacién paracanalizarladenunciaanteel dreacorrespondiente,
con base en sus facultades y competencias.

El Comité de Etica debera resolver las denuncias en un plazo maximo
de cuatro meses contados a partir de su registro en el Sistema de
Seguimiento, Evaluacién y Coordinacién de los Comités de Etica
(SSECCOE).

La Secretaria Ejecutiva deberd registrar en el SSECCOE la informacién
basica de la denuncia en un plazo no mayor a cinco dias habiles,
contados a partir de la presentacion ante el Comité de Etica.



1018 Las denuncias por discriminacion, hostigamiento y acoso sexual,
deberan analizarse de conformidad con las disposiciones del Protocolo
de Actuacion de los Comités de Etica en la Atencién de Denuncias
y Prevencion de Actos de Discriminacion, y del Protocolo para la
prevencion, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso
sexual, respectivamente.
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1. ANEXO A

HACIENDA @ nacional financiera

cREDITO PUBLICO

Anexo A

COMITE DE ETICA

Formato para presentar denuncias por incumplimiento
al Cédigo de Conducta institucional y al Cédigo de
Etica de la APF.

Instrucciones: llena la informaciéon de los espacios en blanco, preferentemente a
computadora o, en su caso, con letra legible.

Expediente nimero:

Fecha de presentacion de la
denuncia:

Fecha de recepcién de la
denuncia:

{aga clic aqui o pulse para escribir una fecha

Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha

Informacion de la persona que presenta la denuncia:

Nombre completo:

Area de adscripcion:

Cargo o puesto:

Teléfono de contacto:

Correo electrénico:

¢Solicitas presentar tu
denuncia en calidad de Sid No O
anénimo?

OPCIONAL. Informacion estadistica de la persona que presenta la denuncia:

Sexo Mujer O ‘ Hombre O
Edad
Grado de estudios Elija un elemento
¢Tienes alguna discapacidad? siO ‘ No O
Si, selecciona una
L Elija un elemento.
opcién
¢ Hablas alguna lengua .
3 guna leng sio No O
indigena?
Si, especifica cual
;Te consideras una persona .
¢ persona sio NoO
afromexicana?
Insurgentes Sur No. 1971, Inn, CP. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México.

Tel: (55) 5325 6000 7 x/nafin in.com

BASES PARA LA INTEGRACION, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO I
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Datos de la persona servidora publica a quien se denuncia:
Nombre completo:

Area de adscripcion:

Cargo o puesto:

Datos de las personas testigo:

Persona 1 Persona 2 Persona 3

Nombre completo:

Teléfono o
extension de
contacto:

Importante. La persona denunciante debera informar a las personas testigos del proceso
de denuncia y solicitar su consentimiento en la participacion del proceso de atencién.

Narracién de hechos (tiempo, modo y lugar):

Manifiesto decir la verdad

Nombre y firma de quien suscribe

Insurgentes Sur No. 1971, Torre IV, Col. Guadalupe Inn, CP. 01020, Alvaro Obregén, Ciudad de México.
Tel: (55) 5325 6000  www.gob.mx/nafin - www.nafin.com
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