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CONSIDERACIONES

GENERALES

OBIJETIVO

El presente Cédigo de Conducta tiene por objeto establecer el conjunto de
principios, valores, reglas de integridad y compromisos que orienten a las
personas servidoras publicas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional
de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo (en lo sucesivo “Nacional
Financiera"”) para desempenfar y conducir su actuacién en un marco de
aspiracion a la excelencia y en apego y congruencia con el Cédigo de Etica
de la Administracién Publica Federal (DOF 08/02/2022) y a toda la
normatividad que rige el actuar de las personas servidoras publicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Proporcionar las bases que favorecen el comportamiento ético de las
personas servidoras publicas en Nacional Financiera.

*QOrientar la toma de decisiones frente a los dilemas éticos cotidianos.

°Reforzar la formacién del juicio ético en las personas servidoras publicas
en el ejercicio de su empleo, cargo o comisidon en Nacional Financiera.

°Asegurar la alineacion de las acciones encaminadas al cumplimiento de
la misién institucional con el Cédigo de Conducta de Nacional Financiera.
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AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

El Cédigo de Conducta de Nacional Financiera, es de observancia general
y de caracter obligatorio para toda persona que desempefie un empleo,
cargo o comision al interior de Nacional Financiera sin importar el régimen
de contratacion.

Asimismo, el Cédigo de Conducta es un instrumento orientador para el
comportamiento de las personas que prestan servicio social, practicas pro-
fesionales y de otras personas que no se reconozcan como servidoras publicas.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

*MISION

Contribuir al desarrollo econdmico del pais a través de facilitar el
acceso de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes),
emprendedores y proyectos de inversion prioritarios, al financiamiento
y otros servicios de desarrollo empresarial, asi como contribuir a la
formacioén de mercados financieros y fungir como fiduciario y agente
financiero del Gobierno Federal, que permita impulsar la innovacién,
mejorar la productividad, la competitividad, la generacidn de empleos y
el crecimiento regional.

*VISION
Ser el principal impulsor regional del desarrollo de las empresas
mexicanas, para que éstas alcancen niveles de productividad con

estdndares internacionales.
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CARTA INVITACION

Como cada afio, el Comité de Etica de Nacional Financiera revisa y, en su
caso, actualiza nuestro Cédigo de Conducta institucional para emprender
acciones encaminadas a fortalecer una cultura de integridad en el servicio
publico. En Nacional Financiera tenemos el compromiso de incorporar los
mecanismos necesarios para la construccién de una nueva ética publica,
con la meta de recuperar la confianza de la sociedad y fomentar el bienestar
de la poblacién. A través de nuestro compromiso con los principios, valores,
compromisos y reglas de integridad del servicio publico, mantendremos
altos estdndares de conducta y comportamiento ético, lo cual nos permitira
contrarrestar practicas de corrupcion, prevenir conflictos de intereses y la
materializacion de riesgos éticos o de integridad, cometer o participar en
cualquier conducta que lesione el interés publico, asi como evitar cualquier
conducta discriminatoria, de hostigamiento o acoso (sexual o laboral).

Por lo anterior, conscientes de la importancia de fomentar un entorno
organizacional favorable y respetuoso de los derechos humanos, se cuenta
con los mecanismos necesarios para impulsar una cultura de denuncia ante
cualquier incumplimiento al Cédigo de Etica y al de Conducta.

En este marco, invito a todo el personal a conocer la versién 2024 del Cédigo
de Conducta de Nacional Financiera, a fortalecer sus competencias éticas al
identificar aguellas conductas que se deben observar y evitar, al tiempo de
exhortarles a refrendar nuestro compromiso como parte de esta institucion
con el comportamiento ético, estableciendo la austeridad republicana como
un valor fundamental y principio orientador del servicio publico mexicano.

MTRO. LUIS ANTONIO RAMIREZ PINEDA

Director General de Nacional Financiera
Mayo de 2024
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RIESGOS ETICOS

El Cédigo de Conducta enuncia los riesgos éticos que fueron identificados
en Nacional Financiera durante el periodo 2020-2022, con el objetivo de
reconocer situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse
principios, valores, compromisos o reglas de integridad y, por lo tanto,
impulsar la implementacién de controles efectivos para cerrar la puerta a
posibles hechos de corrupcién.

Los seis procesos en los que se considerd que Nacional Financiera puede
presentar mayores riesgos éticos son:

1. Operacion del gasto;

2. Adquisiciéon de bienes y contratacion de servicios;
3. Prestacion y administracion del servicio médico;
4. Administracion de riesgos;

5. Operacion de mesa de control de crédito;

6. Administracion de productos electrénicos.

Asimismo, el Organo Interno de Control Especifico en Nacional Financiera
S.N.C,, en el mes de febrero de 2023, a solicitud de la Secretaria de la Funciéon
Publica, elabord un diagndstico sobre los principales Riesgos de Integridad,
identificAndose principalmente como los probables riesgos de integridad
los siguientes:

*Conductas proclives a favorecer el pago para ciertos proveedores (proceso
de operacioén del gasto);

°Contrataciones dirigidas para beneficiar indebidamente a terceros
(proceso de adquisicion de bienesy contratacion de servicios);

*Conductas orientadas a la autorizaciéon de pagos sin haberse recibido los
servicios (proceso de prestacion y administracion del servicio médico);

°Evaluaciones de riesgo favorables para productos, empresas o sectores
gue no presentan solvencia para la recuperacion de los recursos o que no
considere informacién relevante (proceso de administracion de riesgos);

° Autorizaciones de desembolso de recursos adn y cuando no se reldnen los
requisitos para liberarlos (proceso de operacidon de mesa de control de crédito);

° Afiliacion de Pymes inexistentes para incorporarlas en el programa de ca-
denas productivas (proceso de administracion de productos electrénicos).
CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL FINANCIERA, S.N.C,, I.B.D. 2024 ‘ 7
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INSTANCIAS DE IMPLEMETACION

Corresponde al Comité de Eticay al Organo Interno de Control Especifico en
Nacional Financiera S.N.C., conforme al ambito de sus atribuciones:

*Vigilar la observancia de este instrumento;

*Atender consultas sobre cualquier cuestidon relacionada con su aplica-
cidn e interpretacion administrativa, y

°Recibir y atender denuncias por incumplimiento al Cédigo de Conducta
institucional y al Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.

El Cédigo de Conducta de Nacional Financiera es un documento publico
gue puede ser consultado por cualquier persona. Se encuentra disponible
en la pagina https./ivww.nafin.com, en el apartado de Marco Legal/Cédigo
de Conducta.

También esta disponible en la intranet, en la seccién de Normatividad
interna, apartado Comité de Eticay en el Portal de Integridad del Comité de
Etica (https:/nafinsnc.sharepoint.com/sites/ComiteDeEtica).

El Comité de Etica tiene a su cargo el fomento de la ética e integridad del
servicio publico en Nacional Financiera, y es el drgano de consulta y asesoria
especializada para coadyuvar en la emisién, aplicacion y cumplimiento del
Coédigo de Conducta.

Para cualquier inquietud, comentario o asesoria sobre la interpretacion
de este Coddigo, puedes escribir a la cuenta de correo electréonico
codigo_de_conducta@nafin.gob.mx

En materia de denuncias por presuntos incumplimientos al Cddigo de
Etica de la Administracién Publica Federal o al Cédigo de Conducta
institucional, puedes dirigir tu denuncia a la cuenta de correo electréonico
codigo_de_conducta@nafin.gob.mx o en los buzones fisicos ubicados en
torre |V, piso 1y en el vestibulo del Piso Financiero.

Asimismo, podras presentar consultas o solicitar asesorias en materia de
ética publica y conflictos de intereses por los canales antes mencionados.
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INTRODUCCION

El Cédigo de Conducta es un elemento integrante de la Politica de
Integridad de Nacional Financiera, la cual se entiende como el conjunto de
elementos que actlan sistematicamente para la promocion de la integridad
y el comportamiento ético de las personas servidoras publicas.

En este sentido, el Cédigo de Conducta es el documento que especifica
de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras
publicas aplicaremos los principios, valores, compromisos y reglas de
integridad que definen nuestra cultura organizacional y nos dotan
de identidad.

Su revisidn anual asegura que su contenido responde a las necesidades
y situaciones que en materia de ética y conducta estd viviendo Nacional
Financiera, adecuandose también a los avances en materia de derechos
humanos a nivel nacional e internacional.

La version 2024 ratifica los compromisos asumidos en materia de ética e
integridad publica en las versiones anteriores, considera los resultados
obtenidos de la Consulta al personal respecto al Cédigo de Conducta
institucional de 2021y 2023, enuncia los procesos en los que se considerd se
pueden presentar mayores riesgos éticos identificados en el periodo 2020-
2022 por las y los integrantes del Comité de Etica, asi como los principales
Riesgos de Integridad identificados en el diagnéstico elaborado por el
Organo Interno de Control Especifico en Nacional Financiera S.N.C.

Como parte de la estrategia institucional de apegarnos a estdndares y
mejores practicas internacionales, se continuard observando el principio de
Cero Tolerancia a practicas prohibidas y obstructivas, como una iniciativa en
favor de la prevencién y el combate al fraude y a la corrupcion.

En ese contexto, considerando que el Comité de Etica tiene, entre otras

atribuciones, la prevencidon de actos de corrupcién dentro Nacional
Financiera, elaborard, revisara, o en su caso, actualizard el proyecto de
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Posicionamiento de Cero Tolerancia a los Actos de Corrupcién en Nacional
Financiera que pondrd a consideraciéon de la persona titular de nuestra
instituciéon y su caso emision y difusion.

Continda como una prioridad la atencidn al principio de igualdad laboral,
consistente con la Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacién, y con las
practicas que han hecho a la institucién acreedora de la certificacion de la
Norma Mexicana NMX-R-025-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion
en el nivel plata, desde 2018 y hasta la fecha.

En atencién a la normatividad vigente y con el objetivo de contrarrestar
cualquier préactica discriminatoria, es nuestro compromiso el promover,
respetar y garantizar los Derechos Humanos, como lo es el derecho a la no
discriminacioén y el acceso de las personas, particularmente de las mujeres,
a una vida libre de violencia. Es por ello que, en Nacional Financiera hay Cero
Tolerancia al Hostigamiento Sexual y al Acoso Sexual.

El Comité de Etica continuard sumando esfuerzos para la prevencion
del acoso y hostigamiento sexual y laboral, y aplicara para la atencién a
denuncias en la materia el Protocolo especializado, el cual puntualiza los
elementos necesarios para actuar con perspectiva de género.

Con estas acciones, Nacional Financiera se suma a la construccién de una
nueva ética publica, basada en la honestidad, la eficacia, el profesionalismo,
la transparencia y la legalidad, encaminada a recuperar la confianza de la
sociedad en el servicio publico, en sus autoridades y por ende fomentar el
bienestar de la poblacién.

CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL FINANCIERA, S.N.C,, |.B.D. 2024 10



CODIGO DE ETICA DE

LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL

El presente documento se alinea y recoge los principios, valores,
compromisosy reglas de integridad que rigen al servicio publicoy los valores
esperados de las personas servidoras puUblicas de Nacional Financiera en
concordancia con el Cédigo de Etica de la Administracién Publica Fede-
ral, el ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos Generales para la
integracion y funcionamiento de los Comités de Etica. (DOF: 28/12/2020), lo
previsto en el PROTOCOLO de Actuacién de los Comités de Etica en la Atencion
de Denuncias y Prevencion de Actos de Discriminacion. (DOF: 22/12/2023) y
el PROTOCOLO para la prevencion, atenciéon y sancion del hostigamiento
sexual y acoso sexual (DOF: 03/01/2020).

1. Respeto a los derechos humanos. Los derechos humanos son el
eje fundamental del servicio publico, por lo que todas las personas
que desempefan un empleo, cargo o comisién en Nacional Fi-
nanciera, conforme a sus atribuciones y sin excepcioén, promueven
respetan, protegen y garantizan la dignidad de todas las personas;

2. Legalidad. Las personas servidoras pUblicas conocen y aplican las
normas que rigen sus funciones, actuando sélo conforme a ellas;

3. Honradez. Las personas servidoras publicas se distinguen por actuar
con rectitud, sin utilizar su cargo para obtener, pretender obtener o

aceptar cualquier beneficio para si o a favor de terceras personas;
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Lealtad. En el ejercicio de su deber, las personas servidoras publi-
cas corresponden a la confianza que la sociedad les ha conferido,
mediante una vocacién de servicio, con profesionalismo y a favor
de sus necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés publico;

Imparcialidad. Las personas servidoras publicas brindan a toda
persona fisica y moral el mismo trato y actuan de forma objetiva,
sin conceder privilegios por razén de jerarquias, influencias,
intereses o cualquier otra caracteristica o condicién;

Eficiencia. Todas las personas servidoras publicas ejercen los
recursos publicos con austeridad republicana, economia, racio-
nalidad y sustentabilidad, logrando los mejores resultados a favor
de la sociedad, incluyendo el cuidado de los recursos naturales;

Eficacia. Todas las personas servidoras publicas desarrollan sus
funciones en apego a una cultura de servicio a la sociedad, con
profesionalismo y disciplina, en cumplimiento a los objetivos
institucionales de Nacional Financiera, y con base en objetivos,
metas, programas de trabajo y de seguimiento, que permitan
llevar un control de desempeno;

Transparencia. Toda la informaciéon generada por las personas
servidoras publicas en ejercicio de la funcidn publica, es del
conocimiento de la sociedad para la efectiva rendicion de
cuentas, con excepcion de aquella que sea considerada como
confidencial o reservada en términos de la normativa aplicable.
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| | . VALORES QUE TODA PERSONA SERVIDORA PUBLICA

DEBE ANTEPONER EN EL PESEMPENO DE SU
EMPLEO, CARGO, COMISION O FUNCIONES:

1. Respeto. Las personas servidoras publicas otorgan un trato
cordial a las personas en general, incluyendo a aquellas con
quienes comparten espacios de trabajo, de todos los niveles
jerarquicos, propiciando una comunicacion efectiva;

2. Cuidado del entorno cultural y ecolégico. Las personas
servidoras publicas respetan y cuidan el patrimonio cultural y
natural de la nacién, asi como el de cualquier otra;

3. Cooperaciéon. Las personas servidoras publicas colaboran entre
si y propician el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos
comunes previstos en los planes y programas gubernamentales,
generando asi una plena vocacion de servicio a la sociedad;

4. Liderazgo. Las personas servidoras publicas son una figura
ejemplar frente a la sociedad y a sus equipos de trabajo,
principalmente, ante quienes se encuentren a su cargo.

| | | . COMPROMISOS QUE TODA PERSONA SERVIDORA

PUBLICA DEBE ANTEPONER EN EL DESEMPENO
DE SU EMPLEO, CARGO, COMISION O FUNCIONES:

1. Preservo la imagen institucional, consciente del alto honor y
confianza que la sociedad me ha conferido para desempefar un
empleo, cargo o comisidn publicos; por lo que estando incluso
fuera del horario y espacio laboral, actdo con integridad;

2. Considero que las redes sociodigitales pueden constituir una
extension de mi persona en medios electrénicos; por lo que, sin
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menoscabo de los derechos a la libertad de pensamiento y de
expresion propios, para su uso institucional, procuro la imagen
de Nacional Financiera, asi como la confianza en el servicio publi-
co, al mantener un comportamiento acorde con la ética publica
y respetuoso de cualquier persona, sin importar su ideologia
0 posicionamiento;

Empleo lenguaje incluyente y no sexista en todas las
comunicaciones institucionales, escritas o verbales, internas o
externas, conforme a las disposiciones vigentes al efecto;

Rechazo todo tipo de regalos, obsequios, compensaciones,
prestaciones, dadivas, servicios o similares, con motivo del
ejercicio de mi funcién, empleo, cargo o comisidon, que
beneficien a mi persona o mis familiares hasta el cuarto grado
por consanguinidad o afinidad,;

Realizo ejercicios de reflexion ante dilemas éticos, entendidos
éstos como la situacion en la que es necesario elegir entre dos o
mas opciones de solucidén o decisidn, con el propdsito de optar
por la que mas se ajuste a la ética publica;

Presento, con apego al principio de honradez y conforme a los
plazos establecidos, las declaraciones de situacion patrimonial,
de intereses y fiscal, que me correspondan, en los términos que
disponga la legislacion de la materia;

Informo a la persona superior jerarquica de los conflictos de
intereses o impedimento legal que puedan afectar el desempefo
responsable y objetivo de mis facultades y obligaciones;

ActlUo con perspectiva de género en el desempeno de mi empleo,
cargo o comision que establece la Ley General para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres, asi como el Protocolo para la prevencion,
atencion y sanciéon del hostigamiento sexual y acoso sexual.
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Actuacién, desempeno y cooperacién con la integridad.
Para consolidar instituciones confiables y aspirar a un servicio
publico de excelencia, actuo y desempefio mis funciones
conforme a los principios, valores y compromisos del servicio
publico, cooperando permanentemente con el fomento e
implementacidn de las acciones que fortalezcan la ética publica;

Tramites y servicios. Con el propdsito de atender los tramites y
servicios que demande la poblacién, actlo con excelencia, de
forma pronta, diligente, honrada, confiable, sin preferencias
ni favoritismos, en apego a la legalidad y brindando en todo
momento un trato respetuoso y cordial;

Recursos humanos. Para impulsar un servicio publico que
trabaje en beneficio de la sociedad, en materia de recursos
humanos, Nacional Financiera, a través de la Direccidén de
Recursos Humanos y Calidad, promueve la profesionalizacion,
competencia por mérito, igualdad de género y de oportunidades,
capacitacion, desarrollo y evaluacion de las personas servidoras
publicas; asimismo, aplica rigurosamente toda disposicion
que tenga por objeto la correcta planeaciéon, organizacion y
administracién del servicio publico;

Informacion publica. A fin de consolidar la transparencia y
rendicion de cuentas en el servicio publico, garantizo, conforme
al principio de maxima publicidad, el acceso a informaciéon
publica que tengan bajo mi cargo, tutelando en todo momento,
los derechos de acceso, rectificacion, oposicién o cancelaciéon
de los datos personales, en los términos que fijen las normas
correspondientes;

Contrataciones publicas. Para asegurar la mayor economia,
eficiencia y funcionalidad en contrataciones publicas de bienes,

servicios, adquisiciones, arrendamientos, asi como de obras
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publicas y servicios relacionados con las mismas, actluo con
legalidad, imparcialidad, austeridad republicana y transparencia;

Programas Gubernamentales. Para la implementacién vy
operacion de los programas gubernamentales, me sujeto a la
normativa aplicable con perspectiva de género, asi como a los
principios de honradez, lealtad, imparcialidad, objetividad, trans-
parencia, eficacia y eficiencia, a fin de contribuir a garantizar el
cumplimiento de los objetivos, estrategias y prioridades del Plan
Nacional de Desarrollo y de los programas que deriven de éste;

Licencias, permisos, autorizacién y concesiones. Para el otor-
gamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
verifico el cumplimiento de los requisitos, reglas y condiciones
previstas en las disposiciones, y actuo con legalidad, transparencia y
con estricta objetividad e imparcialidad, en aras del interés publico;

Administraciéon de bienes muebles e inmuebles. A fin de lograr
la mayor utilidad y conservacién de bienes muebles e inmuebles
de Nacional Financiera, realizo las acciones para su uso eficiente y
responsable, asi como para su éptimo aprovechamiento, control,
supervision, resguardo, en su caso, enajenacioén o transferencia; y
promuevo, en todo momento, el cuidado de los mismos;

Control interno. Para asegurar la consecucion de las metas y
objetivos institucionales con eficacia, eficiencia y economia;
garantizo la salvaguarda de los recursos publicos; prevengo
riesgos de incumplimientos, y advierto actos de corrupcion,
actuo con profesionalismo, imparcialidad, objetividad y con
estricto cumplimiento de las politicas, leyes y normas;

Procesos de evaluacion. Con el propdsito de analizar y medir
el logro de objetivos, metas y resultados derivados de su
desempeno, efectlo los procesos de evaluacién actuando
con integridad, profesionalismo, legalidad, imparcialidad e
igualdad, para obtener informacion util y confiable que me
permita identificar riesgos, debilidades y areas de oportunidad,
asi como instrumentar medidas iddneas y oportunas, a efecto
de garantizar el cumplimiento de objetivos, estrategias y
prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y de los programas
gue deriven de éste;
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Procedimiento administrativo. Las personas servidoras publicas
qgue participen en la emisidn de los actos administrativos,
procedimientos y resoluciones que emita la Administracion
Publica Federal, se conducen con legalidad e imparcialidad,
garantizando la protecciéon de los derechos humanos y las
formalidades esenciales del debido proceso.

Ilgualdad y no discriminacion. Las personas servidoras
publicas reconocen y propician las mismas oportunidades y
derechos para mujeres y hombres, asi como el mismo trato,
independientemente del origen étnico o nacional, el color de piel,
la cultura, el sexo, la edad, las discapacidades, la condicidn social,
econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacidon migratoria, el embarazo,
la lengua, las opiniones, la orientacion sexual, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, el idioma, los
antecedentes penales, entre otros motivos.

Principio de Cero tolerancia a practicas prohibidas u obstructivas.
Principio por el cual el personal de Nacional Financiera, se com-
promete a mantener el mas alto nivel de integridad, rendicion de
cuentas y eficiencia, absteniéndose de tolerar, alentar, participar
directa o indirectamente en practicas prohibidas en cualquier
actividad relacionada con la institucién y tomar medidas para
disuadir, mitigar y corregir conflictos de intereses.

El incumplimiento de alguna persona servidora publica a cualquiera

de

los principios, valores, compromisos y reglas de integridad

estipulados en este Codigo, asi como la falta de abstencion en el
desempefio de su empleo, cargo o comisidon de cualquier situacion
que impligue conflictos de intereses o riesgos éticos, podra ser motivo
de sancién, por lo que el Comité de Etica emitira, conforme el caso,
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las observaciones y recomendaciones pertinentes, tratdndose de
denuncias derivadas del incumplimiento de este instrumento, lo
anterior sin perjuicio de las acciones que en su caso correspondan
a otras instancias conforme a su competencia.

CODIGO DE CONDUCTA

DE NACIONAL FINANCIERA

Quienes trabajamos en Nacional Financiera sabemos que nuestras
decisionesy acciones son la mejor manera de expresar nuestro compromiso,
sentido de pertenencia y gratitud hacia nuestra institucion.

Mi compromiso es:

°Proteger, garantizar y respetar los derechos humanos de las
personas con las que tenga contacto con motivo del desem-
pefio de mi cargo, comisiéon o funciones y de conformidad con
mis atribuciones;

*Representar con mi actuar cotidiano los valores de Nacional
Financiera, con conducta digna, en atencién a las necesidades y
demandas sociales que sean de mi competencia;

*Observar un comportamiento digno y no realizar conductas que

impliquen acoso sexual, hostigamiento sexual, o cualquier otra
forma de violencia que constituya una violacién a los derechos
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humanos, con el objeto de generar ambientes laborales seguros
que privilegien el respeto de las personas;

°Actuar en todo momento sin ningun tipo de discriminacion
que se base en el origen étnico o nacional, color de piel, la
cultura, el sexo, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econdémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situaciéon migratoria, el embarazo,
la lengua, las opiniones, la orientacidon sexual, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo que atente contra
la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar
los derechos humanos y libertades, en especial la igualdad
sustantiva de oportunidades y de trato de las personas;

°Favorecer y respetar la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres, analizando las desigualdades estructurales existentes
y actuando en consecuencia;

°*Observar, en casos de hostigamiento sexual, acoso sexual y
discriminaciéon, los lineamientos o protocolos vigentes en la
materia, para recibir e investigar denuncias a través del Comité
de Etica de Nacional Financiera;

*Sostener una actitud respetuosa, armodnica y abierta al didlogo
con todas las personas y grupos con los que me relacione;

*Profundizar en el conocimiento y perfil transaccional de las y
los clientes de Nacional Financiera que permita tener certeza
sobre la procedencia licita de los recursos que utilizan en las
operaciones que realicen con Nacional Financiera;

*Promover un clima de colaboracion, creatividad y apertura que per-
mita a cada persona dar lo mejor de si misma a través de su trabajo;

°Actuar de manera objetiva y equitativa, sin preconcepciones y
sin dar preferencias a algunas personas en perjuicio de otras;

°Favorecer el uso del lenguaje incluyente y no sexista

que permita visibilizar la presencia y trabajo de las mujeres que
laboran en Nacional Financiera;
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°ldentificar y promover mejoras e innovaciones en nuestros
procesos, que Nos permitan aumentar nuestra competitividad y
trabajar cada dia con mayor calidad;

*Orientar mi esfuerzo estableciendo objetivos cuantificables y
alcanzables, asi como trabajar para cumplirlos;

°Actuar sin ostentacién alguna y con la debida integridad que
proviene de la congruencia entre mis actos y las necesidades y
demandas sociales;

*Evitar situaciones en las que mis intereses personales o familia-
res entren en conflicto con mis responsabilidades profesionales
0, en su caso, manifestar a las autoridades competentes dichas
situaciones de conflictos de intereses;

*Participar de las acciones destinadas a promover una cultura
institucional de respeto y de un clima laboral libre de violencia
y discriminacion;

°Estar preparado(a) para detectar oportunamente irregularidades
que permitan identificar o favorecer la comision de algun
delito de caracter financiero como fraudes, lavado de dinero,
financiamiento al terrorismo, entre otros;

°*Conocer el contenido y efecto del articulo 142 de la Ley de
Instituciones de Crédito

°Actualizar, fortalecer y especializar todas las medidas,
procedimientos y herramientas establecidas para prevenir y
detectar operaciones, omisiones o actos que pudieran favorecer
conductas ilicitas;

*Manifestar por escrito a nuestras autoridades cualquier acto
irregular, denuncias o sugerencias por los medios adecuados;

*Reconocer la trascendencia social que tiene mi desempefio en
la Institucion;

°*Comunicar a nuestras autoridades la informacién debida de
manera oportuna, veraz y completa;
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°*Hacer uso adecuado, en apego a los objetivos institucionales,
de las instalaciones, los medios, herramientas y recursos que la
organizacion me confia para la realizacién de mi trabajo;

*Respetar la salud del personal en el trabajo, utilizando las areas
destinadas a fumar y acatando las disposiciones relativas al tema
del tabaco;

*Sostener una actitud positiva y constructiva frente a nuestro trabajo;
*Impulsar con mi actuar y decidir cotidiano la cultura del autocontrol;

°Revelar y dar a conocer oportunamente a las autoridades
competentes, situaciones de conflictos de intereses y posibles
riesgos éticos o de integridad;

°*Conocer y observar las disposiciones normativas generales y
especificas que regulen la conducta de las personas servidoras
publicas en el ejercicio de sus funciones;

°*Excusarme por escrito cuando conozca de asuntos que puedan
implicar actuaciéon bajo conflicto de interés, conforme a las
formalidades previstas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y el mecanismo institucional del que se cuente
para dicha declaracién;

°Atender las recomendaciones, observaciones o sugerencias
emitidas por el Comité de Etica de Nacional Financiera,
destinadas a favorecer el comportamiento ético;

°Hacer un uso racional de los recursos disponibles en la
institucion, procurando el cuidado del medio ambiente;

*Actuar de conformidad con la politica de cero tolerancia ante
cualquier forma de incumplimiento al contenido del presente
Coédigo de Conducta, asi como ante cualquier practica prohibida
u obstructiva;

*Atender permanentemente el cuidado del entorno cultural pues

refleja mi compromiso con la nacién, la historia y las tradiciones
de nuestro pais.
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Capacitarme constante y permanentemente para mejorar
mi trabajo;

Hacer buen uso de las prestaciones que otorga Nacional Financiera;

Favorecer la retroalimentacion constructiva basada en los datos
y hechos del desempeno de una persona, y no en situaciones de
indole personal;

Proteger los datos personales de terceros, asi como la
informacién que me haya sido entregada por motivo de mis
funciones, conforme a las obligaciones de transparencia que
establece la ley.

Me comprometo con la sociedad mexicana y con su Gobierno a:

Desempefiar mi empleo, cargo, comision o funcidén con lega-
lidad, imparcialidad, lealtad, honradez, objetividad, eficiencia,
transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad, evitando
posibles conflictos de intereses y riesgos éticos o de integridad;

Impulsar la cultura de la transparencia, la igualdad sustantiva, la
legalidad y la rendicion de cuentas;

Privilegiar las necesidades y demandas sociales que integran el
interés publico y que se vinculan con el quehacer institucional,
sobre intereses particulares o personales;

Proteger toda la informaciéon de Nacional Financiera y a difundir

sélo aquélla que se considere publica, a través de los canales
legalmente establecidos;

CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL FINANCIERA, S.N.C,, I.B.D. 2024 22



D

*Denunciar a las autoridades competentes cualquier operacién
indebida que sea de mi conocimiento;

°Acatar las politicas publicas necesarias para garantizar la
participacion en la Instituciéon de las mujeres en igualdad
de condiciones que los hombres, previo andlisis de las
desigualdades en que se pueden encontrar;

°*Cumplir con las medidas y mecanismos de aceleramiento de la
igualdad que sean procedentes;

°Acotar la brecha de desigualdad entre mujeres y hombres,
rompiendo los estereotipos y roles sexuales que han limitado el
desarrollo primordialmente de las mujeres;

*Ofrecer especial atencién hacia personas o grupos en situacion

de vulnerabilidad que, a raiz de la desigualdad histérica y
estructural, no han tenido acceso a las oportunidades para
alcanzar su desarrollo integral;

°Favorecer el empoderamiento de las mujeres, reforzando
sus capacidades, estrategias y liderazgo, y garantizando su
acceso y participacion en posiciones directivas, asi como en la
toma de decisiones;

°*Atender con diligencia las instrucciones y requerimientos
debidamente fundados por las autoridades relacionadas con
Nacional Financiera;

°*Colaborar con las autoridades relacionadas con mi actividad,
propiciando un clima de aprendizaje y trabajo en equipo con
las mismas;

°Promover con mi conducta ejemplar la dignificacion del
servicio publico.

°*Impulsar el financiamiento a proyectos o programas que

favorezcan los derechos humanos, la salud y la dignidad de
las personas.
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Me comprometo con lasy los clientes de Nacional Financiera y con
intermediarios financieros a:

°Atenderles de forma respetuosa, eficiente, oportuna,
responsable e imparcial;

*QOrientar mi talento y recursos para apoyar proyectos viables, con
proyecciéon en lo econémico y social, enfocados a preservar la
planta productiva del pais;

*Fomentar permanentemente la vocacién de servicio e
incrementar la calidad de mi trabajo en beneficio de las y los
clientes de Nacional Financiera;

*Justificar y explicar mis decisiones institucionales;

°*Respetar los intereses de las y los clientes de Nacional
Financiera, asi como su dignidad personal;

°Salvaguardar la informacién confidencial y reservada que me
sea entregada con tal caracter;

°Diseflar e instrumentar productos innovadores para las y los
clientes o intermediarias financieras orientados a la satisfaccion
de necesidades del sector empresarial, dando el mejor uso a los
recursos para apoyar al mayor niumero posible de empresas;

°Trabajar en equipo a favor de las y los clientes de Nacional

Financiera, utilizando las mejores practicas y conocimientos
institucionales, atendiendo en todo momento sus sugerencias
y recomendaciones;

*Respetar el tiempo de las y los clientes de Nacional Financiera
evitandoles tramites innecesarios y dando cumplimiento a los

compromisos adquiridos.

°*Observar lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrenda-
mientos y Servicios del Sector Publico.
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Me comprometo con las personas proveedoras a:

Desempefiarme y asegurar el desempefo de mis colaboradores
(as) en materia de contrataciones publicas, con transparencia,
imparcialidad y legalidad; orientando las decisiones a las nece-
sidades e intereses de la sociedad, y garantizando las mejores
condiciones para Nacional Financiera;

Identificar las mejores opciones de proveeduria para Nacional
Financiera seleccionando a las personas proveedoras bajo
criterios claros, objetivos e imparciales, conforme a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico;

Generar mecanismos que aseguren la contrataciéon de
proveedores (as) cuyos procesos para la prestacion de servicios o
suministro de bienes no atenten contra el entorno ecoldégico, los
derechos humanos o la dignidad de las personas;

Establecer con proveedores(as) relaciones honestas basadas en
criterios de igualdad, respeto y eficiencia;

Cumplir con la normatividad aplicable a los procedimientos de
adquisicion de bienes y contratacion de servicios;

Mantener condiciones de seguridad y proteccion para el perso-
nal de proveeduria que ingresa a nuestras instalaciones;

No aceptar regalos ni favores o servicios en condiciones
ventajosas que puedan condicionar el desarrollo de mis
funciones; en caso de recibir algun obsequio, entregarlo
inmediatamente utilizando el mecanismo establecido por las
autoridades correspondientes;

Respetar la informacién confidencial de las y los proveedores, asi
como sus derechos de autor e intereses legitimos;
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Me comprometo con el Consejo Directivo a:

*Sostener una relacidn de colaboracién continua en términos
de honestidad, transparencia, igualdad y sentido de rendicidn
de cuentas;

*Proporcionar informacion confiable, fidedigna, integra, precisa y
oportuna para la toma de decisiones;

°*Resguardar la informacion reservada o confidencial de Nacional
Financiera de manera seguray discreta;

*Dar uso adecuado y eficiente de los recursos de Nacional Financiera;

°*Atender las recomendaciones formuladas por cualquier
instancia de evaluacioén, ya sea interna o externa;

°*Conducir mi quehacer institucional con criterios de sencillez,
austeridad y uso adecuado de los bienes y medios de que
disponga con motivo del ejercicio del cargo publico;

*Evitar cualquier tipo de violencia laboral e institucional contra
las mujeres;

*Someter mi conducta a cualquier procedimiento, lineamiento o
protocolo que reciba, investigue y en su caso sancione actos de
hostigamiento sexual, acoso sexual y discriminacion.

*Manifestar, por escrito, la posible afectaciéon de mi desempefio
imparcial y objetivo en el desarrollo de mis funciones, en razén
de intereses personales, familiares o de negocios;

*Establecer medidas preventivas al momento de recibir una
notificaciéon por escrito como persona superior jerdrquica, de
una posible situaciéon de riesgo, conflicto de intereses y riesgo
ético o de integridad,;
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°*Excusarme de conocer asuntos que puedan implicar conflictos
de intereses, riesgos éticos o de integridad,;

°Implementar y adoptar mejores practicas y procesos para evitar
la corrupcidon y prevenir conflictos de intereses.

Me comprometo con los Organismos Internacionales a:

°Mantener una relacion de beneficio mutuo con dichos
organismos, basada en la transparencia y la honestidad, que
asegure una sana relacion de largo plazo;

°*Cumplir en tiempo y forma con los compromisos suscritos por
Nacional Financiera;

°*Conocer los diversos tratados internacionales firmados por
México que atafien a nuestra labor y favorecer su cumplimiento,
incluyendo los que protegen, garantizan y respetan los
derechos humanos;

°Favorecer la prevencion y eliminacion de la discriminacion
y de cualquier tipo y modalidad de violencia, con la debida
sensibilizacién, capacitacion y formaciéon de las personas
servidoras publicas de Nacional Financiera;

°*Rendir cuentas claras y oportunas sobre los recursos que me
han sido confiados;

°*Formular recomendaciones en la atencidén a casos concretos a
través del Comité de Etica de Nacional Financiera;

°Fundamentar y motivar objetiva y transparentemente las

solicitudes de fondos internacionales para resolver necesidades
especificas del pais.
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V| |. MI COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

Me comprometo con el medio ambiente a:

°Favorecer una cultura de conservacidon y respeto al medio
ambiente, en todas las acciones que realice cotidianamente;

°Atender proyectos con vocacidon ecoldgica para, en su caso,
apoyarlos financieramente;

°Establecer acciones efectivas y mecanismos que garanticen
el uso racional de los energéticos e insumMos que Mmanejamos;

°Colaborar con el esfuerzo institucional en lo que concierne al
impacto ambiental de nuestras labores.

Vl | |. NUESTRO COMPROMISO CON EL PERSONAL

°Propiciar un ambiente de trabajo basado en la igualdad, el
respeto y la dignidad de la persona, asi como un entorno
que impulse la calidad de vida, el desarrollo profesional y
el aprendizaje;

*Difundir los derechos humanos de las personas, incluyendo el
principio de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres;

°Establecer las politicas publicas que acoten la brecha de
desigualdad entre mujeres y hombres;

°Establecer los procedimientos y protocolos necesarios para

recibir, investigar y en su caso sancionar actos de hostigamiento
sexual, acoso sexual y/o discriminacion;

CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., 1.B.D. 2024 28



D

°*Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la
funcién publica con base en el mérito;

*Favorecer la eliminacidn de obstaculos que limiten en los
hechos, el derecho a la igualdad y a la no discriminacion;

°*Impulsar un entorno organizacional sano y ecoldégicamente
equilibrado para el desarrollo y bienestar de las personas que
integran a Nacional Financiera;

°Favorecer wuna cultura de la retroalimentacion y el
reconocimiento al personal, orientada a reforzar la mejora
continua en el desempefo;

°Ejercer la autoridad de manera justa y licita con todo el personal;

*Participar en procedimientos administrativos que favorezcan
una cultura de denuncia, respetando las formalidades esenciales
del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al
principio de legalidad;

°Proteger los datos personales y la informacién que haya
sido entregada con caracter de confidencial por el personal
a Nacional Financiera conforme a las obligaciones de
transparencia que establece la ley;

°Proporcionar los medios y recursos necesarios para que el
personal pueda realizar correctamente su trabajo, orientandolos
sobre la trascendencia social de sus decisiones y la dimensién

ética de las mismas;

°Garantizar el acceso de las mujeres a un ambiente laboral libre
de cualquier tipo de violencia;

°Informar de manera clara y oportuna al personal sobre los
resultados de Nacional Financiera;

°Garantizar la seguridad fisica del personal en el ejercicio de
sus funciones;

°*Promover una cultura de conciliacién de la vida laboral y familiar;
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°Promover la sensibilizacién, capacitaciéon y formacién que
refuerce la habilidad del personal para realizar juicios éticos,
encaminados a prevenir la violencia de género, el acoso sexual,
el hostigamiento sexual o cualquier otra conducta que vulnere
la dignidad humana, los derechos o las libertades, asi como
cualquier principio, valor, compromiso o regla de integridad
previstos en este Codigo;

°Contratar personas o ejercer presupuesto de acuerdo con las

partidas destinadas para este fin, en apego a la normativa,
plantillas, tabuladores autorizados y, en su caso, al monto
presupuestario autorizado;

°*Promover la profesionalizacién y la gestion eficiente de los
recursos humanos en Nacional Financiera, a través de la
capacitacion y sensibilizacion de las personas servidoras
puUblicas en temas de ética e integridad publica, a fin de dotar
de los conocimientos y reforzar las habilidades con las que
cuenta el personal del servicio publico;

°Implementar acciones afirmativas en los proyectos y programas
gue considere oportunos Nacional Financiera.
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NORMATIVIDAD BASE

PARA LA APLICACION
DE SANCIONES

A continuacién, se presenta un listado que, de manera enunciativa, mas
no limitativa, seflala la normatividad base para la aplicacién de sanciones
competencia de las autoridades que resulten competentes:

°Cdédigo Penal Federal;

°Cddigo Civil Federal;

°Ley Reglamentaria de la Fraccion XllI-Bis del Apartado B del Articulo 123
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

°Ley General de Responsabilidades Administrativas;

°Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencig;

°Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;

°Condiciones Generales de Trabajo de Nacional Financiera, S.N.C;;

°Manual de Remuneraciones, Jubilaciones, Derechos y Obligaciones
aplicable al Personal de Confianza (Mandos medios y superiores) de

Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca
de Desarrollo.
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CARTA COMPROMISO

El Cédigo de Conducta expresa el compromiso de Nacional Financiera y
de las personas servidoras publicas que en ella nos desempenamos, con el
conjuntode principios, valores, compromisosy reglas de integridad comunes
gue favorecen en todo momento el bienestar de la sociedad.

En términos del articulo 23 de la Ley Federal de Austeridad Republicana, y
el numeral 8, fraccion Xlll, de los Lineamientos en materia de Austeridad
Republicana de la Administracién Publica Federal, publicados en el DOF el
18 de septiembre de 2020, ahora es tu turno de reafirmar este compromiso
de manera individual.

La carta compromiso asentara que conoces, comprendesy das cumplimiento
a nuestro Cédigo de Conducta institucional.

Instrucciones:

1. Imprime el Anexo 1. Carta Compromiso, incluido en el
presente Cédigo.

2. Firma de manera autdgrafa y con tinta color azul, cuidando escribir de
forma legible tu nombre completo, nimero de némina cargo, clave

de adscripcion, fecha y firma.

3. Entrega tu carta al Secretariado Ejecutivo del Comité de Etica; consulta
el Directorio en el portal de Intranet.
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ANEXO 1.

CARTA COMPROMISO

Ciudad de México a de de 20

COMITE DE ETICA DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C,, I.B.D.
Presente

He recibido y conozco el contenido del Cédigo de Conducta institucional,
por lo que voluntariamente me comprometo a cumplirlo y a observar un
comportamiento en estricto apego a sus disposiciones.

Asimismo, me comprometo a participar en las acciones destinadas a
fortalecer mi comportamiento ético, a conocer y difundir los procesos y
canales establecidos para propiciar y fomentar una cultura de denuncia de
conductas contrarias al comportamiento ético.

Finalmente, me comprometo a mantener una conducta integray de respeto,

al interior y al exterior de Nacional Financiera, favoreciendo como criterio
orientador el bienestar de la sociedad.

Suscribe,

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA
NUMERO DE NOMINA
CARGO

CLAVE DE ADSCRIPCION

CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., .B.D. 2024 33



GLOSARIO

Acciones afirmativas. Conjunto de medidas de caracter temporal correctivo,
compensatorio y/o de promocion, encaminadas a acelerar la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres; dichas acciones no se consideraran
discriminatorias.

Acoso laboral. Tiene como objetivo intimidar, opacar, aplanar, amedrentar
o consumir emocional o intelectualmente a la victima, con miras a excluirle
de la organizacion o a satisfacer la necesidad de agredir, controlar o destruir,
gue suele presentar la persona hostigadora.

Acoso sexual. Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinaciéon, hay un ejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de
indefensiéon y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice
en uno o varios eventos, pudiendo incluir un comportamiento cuyo objetivo
es intimidar, perseguir, apremiar e importunar a alguien con molestias o
requerimientos relacionados con la sexualidad y de connotacion lasciva.

Codigo de Conducta. Instrumento emitido por las dependenciasy entidades
de la Administracion Publica Federal, en el que se especifica de manera
puntualy concreta la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran
los principios, valores, compromisos y reglas de integridad contenidos en
el Cédigo de Etica de la Administraciéon Publica Federal, atendiendo a los
objetivos, misidon y vision de la dependencia o entidad de que se trate.

Conflictos de intereses. La situacidon que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios de la persona servidora publica puedan
afectar el desempefio independiente e imparcial de sus empleo, cargo,
comision o funciones.

Comité de Etica. Organo que tiene a su cargo el fomento de la ética e
integridad en el servicio publico y la Prevencion de Conflictos de Intereses a
través de acciones de prevencion, orientacidn, capacitacion y difusion en las
dependenciasy entidades del Gobierno Federal.
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Denuncia. La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho
o conducta atribuida a una persona servidora publica, y que resulta
presuntamente contraria al Cédigo de Etica de la Administracién Publica
Federal y/o al Codigo de Conducta.

Denuncia sobre hostigamiento sexual, acoso sexual, y/o discriminacién. La
narrativa sobre la manifestacion de hechos presuntamente irregulares que
se hacen del conocimiento de la autoridad por la presunta victima o por un
tercero, que implican hostigamiento sexual, acoso sexual o discriminacion,
en los que se encuentran involucradas servidoras y servidores publicos.

Derechos Humanos de las mujeres. Refiere a los derechos que son parte
inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos universales
contenidos en la Convencién sobre la Eliminacidn de Todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencidn sobre los
Derechos de la Nifez, la Convencidon sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la Convencidén Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem do Pard) y demas instrumentos
internacionales en la materia.

Discapacidad. Término que engloba deficiencias, limitaciones a la actividad
y restricciones a la participacion, refirié¢ndose a los aspectos negativos de la
interaccién entre un individuo (con una condicién de salud) y los factores
contextuales de ese mismo individuo (factores personales y ambientales).

Discriminacion. Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que,
por accién u omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, la
edad, las discapacidades, la condicién social, econédmica, de salud o juridica,
la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, la orientacién sexual, la
identidad o filiacidn politica, el estado civil, la situacién familiar, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo.

También se entenderd como discriminacién: la homofobia, misoginia,

cualgquier manifestacion de xenofobia, segregacidn racial, antisemitismo, asi
como la discriminacién racial y otras formas conexas de intolerancia.
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Disposiciones normativas. Reglas o preceptos juridicos que regulen el
quehacer del personal en sus actividades tanto generales (por ejemplo, la
Ley General de Responsabilidades Administrativas), como especificas (por
ejemplo, las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades
financieras y demas personas que les proporcionen servicios de inversion, la
Circular Unica de Bancos; entre otros).

Empoderamiento de las mujeres. Es un proceso por medio del cual,
las mujeres transitan de cualquier situacion de opresion, desigualdad,
discriminacién, explotaciéon o exclusibn a un estado de conciencia,
autodeterminacion y autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio del
poder democratico que emana del goce pleno de sus derechos y libertades.

Hostigamiento sexual. Es el ejercicio del poder en una relaciéon de
subordinacion real de la victima frente al agresor en el ambito laboral,
gue se expresa en conductas verbales, fisicas o0 ambas incluye toda accién
no deseada que va dirigida a exigir, manipular, coaccionar o chantajear
sexualmente a personas del sexo opuesto o del mismo sexo que se realiza
en el marco de una relacién de subordinacion laboral y que puede incluir
cualquier comportamiento que resulte ofensivo, incobmodo o humillante y
gue niegue a una persona la dignidad y respeto a que tiene derecho.

Igualdad de género. Situacidn en la cual mujeres y hombres acceden con
las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de
bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones
en todos los dmbitos de la vida social, econdmica, politica, saludable, cultural
y familiar.

Igualdad sustantiva. Es la que se logra eliminando la discriminacion contra
las mujeres que menoscaba o anula el reconocimiento, goce o ejercicio de
sus derechos humanos y las libertades fundamentales en el dmbito laboral.
Supone el acceso a las mismas oportunidades, considerando las diferencias
biolégicas, sociales y culturales de mujeres y hombres.

Juicio ético. En un contexto de ambigledad, sera el ejercicio individual
de ponderacidén de principios y valores que lleve a cabo cada persona
servidora publica, previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con
el desempeno de su empleo, cargo o comision.

Orientacion sexual. Inclinacién de la atraccion o conducta emocional sexual.
Puede ser una inclinacién hacia las personas del sexo opuesto (orientacion
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heterosexual) o hacia personas de ambos sexos (orientacion bisexual) o
hacia personas del mismo sexo (orientacién homosexual).

Practicas prohibidas. Practicas definidas como:

a. Corrupcién: significa la promesa, ofrecimiento, entrega, recepcioén o
solicitud, directa o indirectamente, de cualquier cosa de valor (incluidos,
entre otros, obsequios, propinas, entretenimientos, favores, invitaciones
y beneficios de cualquier tipo) o cualquier ventaja indebida, o cualquier
acto u omisién que implique el abuso de autoridad o funciones, con el
proposito de influir o causar influencia incorrectamente en las acciones
de otra parte, o con el fin de obtener una ventaja indebida para uno
mismo o para otra parte;

b. Fraude: significa cualquier acto u omisién, incluyendo tergiversacion
u ocultar hechos materiales, que a sabiendas o imprudentemente
engafa, o intenta engafar, a una de las partes con el fin de obtener
una ventaja indebida para uno mismo o para un tercero, o para evitar
una obligacion;

C. Coercién: se refiere al deterioro o dafo, amenaza de perjudicar o
danar, directa o indirectamente, cualquier bien o propiedad de la
parte con el propdsito de influir indebidamente en las acciones
de alguna de las partes; y

d. Colusién: significa un acuerdo entre dos o mas partes disefiado para
lograr un propdsito inapropiado, incluso con el propdsito de influir en
las acciones de otra parte.

Practicas obstructivas. Practicas como:

e. Destruccion, falsificacion, alteracion, ocultamiento o retencion de
forma deliberada de evidencias u otra informacién, documentos o
registros solicitados, que son materiales para una investigacion de
Nacional Financiera;

f. Presentacion de declaraciones falsas a las personas encargadas de la
investigacion para impedir materialmente una investigacion dentro de
Nacional Financiera;

Amenazas, acoso o intimidacidn a cualquier persona que cuente con

conocimiento de asuntos relevantes en una investigacion relacionada

con Nacional Financiera; y

h. Impedimento material a los derechos de auditoria o acceso a
informacién publica.

Q

Presunta victima. Se denominaran victimas directas aquellas personas
fisicas que hayan sufrido algun daffio o menoscabo econdmico, fisico,
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mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesién a sus
bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisiéon de un delito
o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en
los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.

Riesgoséticos.Situacionesenlasque potencialmente pudierantransgredirse
principios, valores, compromisos o reglas de integridad y que deberan
ser identificados a partir del diagndéstico que realicen, las dependencias,
entidades o empresas productivas del Estado, en términos de lo ordenado
por el articulo 15 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Transparencia. Obligacion de los Organismos garantes de dar publicidad a
las deliberaciones y actos relacionados con sus atribuciones, asi como dar
acceso a la informacién que generen.

Transversalizaciéon de la perspectiva de género. Incorporar la perspectiva de
la igualdad de género en los distintos niveles y etapas que conforman el
proceso de formulacién, ejecucién y evaluacion de las politicas publicas, de
manera que las mujeres y los hombres puedan beneficiarse del impacto de
la distribuciéon de los recursos y no se perpetue la desigualdad de género.

Las estrategias de transversalidad contemplan acciones de incidencia,
tanto en el nivel de los procedimientos de trabajo como en el plano de la
cultura organizacional que da sentido al quehacer cotidiano de las personas
servidoras publicas.

Violencia Institucional. Son los actos u omisiones de las y los servidores
publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin
dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos
de las personas, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destina-
das a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos
de violencia.

Violencia laboral. Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral
con la victima, independientemente de la relaciéon jerarquica. Consiste en
un acto o una omisidén en abuso de poder que dafa la autoestima, salud,
integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta
contra la igualdad.

Constituye violencia laboral la negativa ilegal a contratar a la victima o a res-
petar su permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacion
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del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacién, las humillaciones, las
conductas referidas en la Ley Federal del Trabajo, la explotacidn, el impedi-
mento a las mujeres de llevar a cabo el periodo de lactancia previsto en la ley
y todo tipo de discriminacién por condicidon de género.

Fecha de actualizacién: mayo 2024.

CODIGO DE CONDUCTA NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., .B.D. 2024

39



e

nacional financiera

CODIGO DE CONDUCTA DE
NACIONAL FINANCIERA S.N.C., .B.D.





